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FORMULAR DE RETURNARE PRODUSE

In conformitatea cu OUG 34/2014, Cumpératorul beneficiazd de un termen de 14 zile (din ziua in care a intrat in posesia fizicd a produselor)
pentru a returna produsele cu conditia s& suporte costurile de la cheltuielile de returnare, iar contravaloarea produsului va fi returnat in
termen de 14 zile calendaristice dupa receptionarea coletului returnat.

Va rugam completati formularul

Introduceti numarul de comanda: Numar/data factura:
*Numarul de comanda se gaseste in
titlul e-mailului de confirmare a comenzii.

Nume si Prenume: Adresa de e-mail:

Adresa de livrare:

Telefon: Motiv retur:

Produsele de returnat

Nume produs Cod produs Cantitate

Cont bancar (IBAN) pentru restituirea contravalorii produselor returnate

Atentie:

in cazul in care produsele a cdror returnare prezintd urme de uzurd, zgarieturi, lovituri, socuri mecanice sau, dupd caz, electrice, accesorii
lipsa, certificate de garantie lipsa, Vanzatorul isi rezerva dreptul de a decide acceptarea returului sau de a opri (dupa evaluare) o suma din
valoarea produsului.



